VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi Wellness hotelem Svornost ( dale jen ubytovatel ), jehoz provozovatelem a majitelem je
firma Ingtours cestovni kancelaf spol. s r. 0 a zdkaznikem vznika na zaklad¢ zékaznikem (pfip. jeho pravomoc-
nym zastupcem) odsouhlasené¢ Smlouvy o ubytovani potvrzené ubytovatelem, resp. Proforma faktury (pfip.
jejim zplnomocnénym prodejcem) a vstupuje v platnost tthradou zalohy na ucet ubytovatele.

Obsah smlouvy je ur¢en touto smlouvou/Potvrzenim zajezdu, piip. internetovou nabidkou s odkazem na cislo
serialu/akce a t€émito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, ptip. Zvlastnimi podminkami, které jsou volné ke
stazeni na webové strance ubytovatele (www.hotelsvornost.cz).

Piedanim vyplnéné Smlouvy o z4jezdu/ Proforma faktury zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni pod-
minky ubytovatele uznava a souhlasi s nimi.

Potvrzenim Smlouvy o zdjezdu, resp. Potvrzenim zajezdu / Proforma faktury se ubytovatel zavazuje zakazniko-
vi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo zmény ceny s tim, Ze je povinnen informovat neprodlené zakaznika a odsouhlasit
s nim pfipadnou zménu podminek. Pokud zédkaznik nebude s dodate¢nou zménou souhlasit, mé pravo na bez-
platné odstoupeni od smlouvy.

Platebni podminky

Zakaznik je povinen uhradit cenu ubytovani a ptipadnych doplikovych sluzeb pied jeho zah4jenim a cenu jed-
notlivych sluzeb pied jejich poskytnutim.

Zakaznik je povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysSi minimalné 10% z celkové ceny (vet-
n¢ fakultativnich sluzeb), doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 7dnu pred realizaci

zdjezdu. V ptipad€ vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 7 dni pted realizaci zdjezdu je zdkaznik povinen
uhradit 100% celkové ceny.

Platba se provadi ...(zpusob, napr. sloZenkou ci prevodem na ucet ubytovatele ..., sloZzenim hotovosti v recepci
ubytovatele, platebni kartou ... Platba se poklada za realizovanou pripsanim na bankovni ucet ubytovatele.
V piipadé€ nedodrzeni terminu Ghrady ceny ubytovani zdkaznikem je ubytovatel opravnéna jeho ucast zrusit

s tim, Ze naklady spojené se zrusenim Ucasti (stornopoplatky) hradi zdkaznik.

Cena

Cenou ubytovani a ptip. doplitkovych sluZzeb se rozumi cena uvedend ve Smlouvé o zdjezdu/Potvrzeni zajezdu/
Proforma faktura. Pfipadné slevy, vyhlaSené ubytovatelem po datu uzavieni Smlouvy nezakladaji pravo zédkaz-
nika na zlevnénou cenu.

Prava a povinnosti zakaznika
K zékladnim praviim zakaznika patfi:
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
b) pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny na internetu, zvl. kontakt na osobu, na kterou
se zékaznik v ptipad¢ nesnazi miZe obratit (mistni zastupce ubytovatele - adresa a telefon).
¢) pravo byt sezndmen s ptipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach
d) pravo zrusit ubytovani a sluzby s tim spojené
e) pravo na reklamaci vad v souladu s reklamac¢nim fadem.ubytovatele.
f) pravo na ochranu dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi
osobami
g) pravo na mimosoudni feseni spottebitelského sporu; vécné piislusnym subjektem mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych sporti je: Ceska Obchodni Inspekce, www.coi.cz

K zékladnim povinnostem zakaznika patii zejména:



a) poskytnout ubytovateli sou€innost, kterd je potfebna k fddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména Uplné a pravdivé vyplnéni pottebnych formulati a predlozeni potfebnych dokladi.

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospé€lého ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje

c) nahlasit Gcast cizich statnich ptislusniki

d) zaplatit cenu zajezdu/ubytovani v souladu s ¢l. Platebni podminky. Prokazat to dokladem o zaplacenti;
neuhradi-1i zdkaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, mé ubytovatel pravo jeho Gcast
stornovat a uctovat odpovidajici stornopoplatek

e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat ubytovateli své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach

a obsahu sjednanych sluzeb

f) prevzit od ubytovatele doklady potiebné pro Cerpani sluzeb

g) fidit se pokyny zastupce ubytovatele nebo jiné urcené osoby a dodrzovat stanoveny program,
dodrZovat ptedpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipad€ poruSeni pravnich
ptedpisii nebo zavazného naruSovani programu ¢i priabéhu zajezdu/ubytovani je ubytovatel opravnéna
zakaznika ze zajezdutiubytovani vykazat, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako
narok na thradu nevyuzitych sluzeb.

h) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni ti€astniky zajezdu/
ubytovani.

1) uhradit event. Skodu, kterou zpiisobil v ubytovacim zafizeni.

J) dbat o v€asné a fadné uplatnéni piipadnych narokt vici dodavateliim sluZzeb dle viz.Reklamacni fad.

Prava a povinnosti ubytovatele

1) K praviim a povinnostem zakaznikli uvedenym v ¢lanku a — g se vztahuji odpovidajici prava

a povinnosti ubytovatele.

2) Ubytovatel je povinen pravdivé a fadn€ informovat zadkaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich
se sjednanych sluzeb, které jsou pro zdkaznika dileZité a které jsou ubytovateli znamy.

3) Ubytovatel neni povinen poskytnout zékaznikovi plnéni nad rdmec pfedem potvrzenych

a zaplacenych sluZeb.

Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky, ruseni z4jezdu

1) Pfed zahajenim zajezdu a Cerpani sluZeb

a) Pokud nastanou okolnosti, které ubytovateli brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek,

je povinen provést odpovidajici zmény (napf.programu, trasy nebo ceny) nebo ubytovani zrusit.

Takové zmény je ubytovatel povinen oznamit zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

b) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zéalohy, pfip. na pfevod
zaplacené Castky na thradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatki:

* pii zruSeni ubytovacich sluzeb ubytovatelem

* pfi zméné terminu ubytovani o vice nez 1 den

* pfi zavazné zméné programu, mista ubytovani a ceny ubytovani; za zdvaznou zménu se nepovazuje

zména ubytovaciho objektu.

c¢) Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve lhiité 5 dnii od doruceni oznameni o zménach, ma se za to,

ze s jeji zménou souhlasi.

QOdstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zac¢atkem zajezdu/ubytovani odstoupit od cestovni smlouvy. Toto odstoupeni
musi byt pisemné. (dopis nebo email).

Smluvni vztah je zrusSen a Gi€ast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno ubytovateli.
Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit ubytovateli nasledujici stornopoplatky: Tyto podmin-
ky plati pro individualni pobyty/pobyty jednotlivct do 10 osob.

* pii stornovani v obdobi do 30 dnti pfed zacatkem pobytu: 200,-K¢ za kazdou osobu
* pii stornovani v obdobi od 29 do 7 dnii pfed za¢atkem pobytu 10 % celkové ceny objednanych sluzeb



- pfi stornovani v obdobi 7 a méné pred zacatkem pobytu : 75 % celkové ceny objednanych sluzeb

+ Ubytovatel miZe ve vyjimecnych pfipadech snizit nebo netctovat stornopoplatek

+ Ubytovatel si vyhrazuje pravo na stanoveni individualnich stornopodminek pro skupinovou turistiku
(pri vétSim poctu nez 10 osob ).

Celkovou cenou se rozumi plnd prodejni cena (var.: v€.vSech objednanych fakultativnich sluZeb).

V piipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit ptiplatek za jednoltizkovy
pokoj.

V piipadé, Ze zakaznik v pribéhu zajezdu/ubytovani svévolné zrusi ¢ast objednanych sluzeb nebo nevycerpa
nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.

Reklamace, odpovédnost za Skody

V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je nizsi nez byla pfedem dohodnuta, vznika zdkaznikovi
pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu. Uplatnéni reklama-
ce na misté samém umozni odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem casu se ztézuje prikaznost i ob-
jektivnost posouzeni a tim 1 moZnost fadného vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace v misté poskytované
sluzby miiZze zadkaznik provést bud’ ustn€ do protokolu nebo pisemné a je povinen prokazat sou¢innost pfi jejim
uplatnéni a vyfizeni. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u ubytovatele bez zbytecného odkladu.
Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kancelare nebo agentury, kterd zprosttedkovala uzavieni Smlouvy. Pokud
zakaznik neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb bez zbytecného odkladu - do 1 mésice od
skonceni pobytu., ubytovatel neptizna ptipadnou slevu z ceny. ( viz. Reklamacni fad )

Pti vyskytu zavad v plnéni je zdkaznik povinen spolené plsobit v tom sméru, aby se eventualnim skodam za-
brénilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit

v misté vzniku priivodci/zastupci ubytovatele, piipadné vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jiné-
mu odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt v¢as uskute¢néna naprava na misté. Opomene-li zékaznik
z vlastni viny poukézat na nedostatek, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepisi
privodce/zastupce ubytovatele, piip. jiny odpovédny pracovnik se zdkaznikem reklamacni protokol. Zakaznik
je povinen poskytnout soucinnost pottebnou k vytizeni reklamace.

Ubytovatel neruci za troven cizich sluzeb u akcei, které netvoti soucast zajezdu/ubytovani a které si zdkaznik
obstara na mist¢ prostfednictvim pritvodce nebo jiného zprostiedkovatele sluZeb.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu ubytovatele
(vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevy-
uZije sluzby objednané a zaplacené u ubytovatele , nevznika zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak,
narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Ubytovatel neodpovida za Skodu, pokud byla zpusobena:

+ zakaznikem

* ti'eti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim ubytovacich sluzeb

* neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pri vynaloZeni ve§kerého usili, které l1ze
pozadovat.

Pojisténi

Klient neni ze strany ubytovatele pojistén. PojiSténi své osoby si kazdy klient vytfizuje sdm individualné. Klien-
tovi nevzniké objednanim ubytovacich sluzeb narok na individualni pojisténi.

Zpracovani osobnich udaji

Pro ubytovaci sluzby
* Osobni udaje zakaznika jakoZz i spolucestujicich osob (dale jen osobni tidaje) uvedené v cestovni smlouve/



ubytovacim formuléfi (event.“s vyjimkou rodného ¢isla“atp.) jsou podminkou pro splnéni zavazki ubytovate-
le vyplyvajicich ze Smlouvy o zdjezdu. Budou zpracovany ubytovatelem...., resp. ji povéfenymi zpracovateli
v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb. v t¢inném znéni po dobu potiebnou ke splnéni zdkonnych povinnosti
ubytovatele.

* Osobni udaje v rozsahu jméno+piijmeni + adresa (v€. elektronické) budou déle pouzity pro zasilani obchod-
nich nabidek ubytovatele, ptipadné dalSich spravcti, dokud s tim subjekt udajii nevyslovi nesouhlas pisemnou
formou.

* Pro Ucely dalSich marketingovych opatfeni, vérnostnich bonusi atp. je na formulafi Smlouvy uveden odsta-
vec, jimz zakaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim osobnich idaji v rozsahu uvedeném ve smlouvé na dobu
neurcitou a mistopiisezné prohlaSuje, Ze je zmocnén takovy souhlas vyslovit 1 pro osobni tdaje spolucestujicich
osob. V ptipad¢, Ze zdkaznik s timto odstavcem nesouhlasi, nepfipoji k nému sviij podpis. Platnost Smlouvy tim
zUstava nedotcena.

Zakaznik bere na védomi, ze pfi neudéleni souhlasu se zpracovanim osobnich dat za €elem marketingu pozby-
va prava na bonusy pro stalé zdkazniky uvedené v katalogu 1 v budoucich nabidkach (je-1i poskytovani bonusi
vazéano na zpracovani osobnich udajlt). Zakaznik je opravnén kdykoliv souhlas se zpracovanim osobnich dat
nad zékonem stanovené Ucely odvolat s vySe uvedenymi disledky.

* Poskytnuté osobni udaje zdkaznika v uvedeném rozsahu budou zpracovany ubytovatelem i zpracovatelem
automatizované - manualnég, v elektronické — tist€né formée . Poskytnuté osobni idaje zékaznika mohou byt
zptistupnény zaméstnanclim ubytovatele, povéfenému zpracovateli a dale tém, kteti jsou opravnéni sluzby ces-
tovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostfedkované ubytovatelem

a dale v pfipadé elektronického kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jeZ jsou opravnéni Sifit jmé-
nem ubytovatele obchodni sdéleni dle zékona ¢.480/2004 Sb. v G¢inném znéni.

* Pii zpracovani osobnich udajli zdkaznika je ubytovatel povinen dbat, aby zdkaznik neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména pravu na zachovani lidské diistojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
jeho soukromého a osobniho zivota.

* Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoliv pisemnou formou odvolat. V ptipadé
zpracovavani, shromazd’ovani a vyuziti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zékaz-
nika ma zékaznik pravo odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu 1 pfi zaslani kazdé jednotli-
vé zpravy i zpusobem uvedenym v obdrZeném obchodnim sdéleni ubytovatele dle zdkona ¢.480/2004

v u¢inném znéni.

* Zakaznik ma pravo ptistupu k osobnim tidajim, pravo na opravu osobnich tidajt, jakoz i dalsi prava dle
§21zakona 101/2000 Sb. v G€¢inném znéni.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky vstoupily v platnost dne 1.1.2016 a vztahuji se na veskeré pobyty a ubytovani za-
koupené od tohoto data.
Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy.



